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PN - Kt 0555/18/04 - Zory, 10.09.2004r.
. vL (miejscowos¢, data)

f}z M A
PROTOKOL

kontroli problemowej przeprowadzonej w Urzedzie Miasta w Zorach w dniach
od 07 do 10.09.04r.

I. Temat kontroli:
prawidlowo$¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

II. Jednostka kontrolowana
Urzad Miasta w Zorach, Al. Wojska Polskiego 25
44 — 240 Zory.

IIL. Termin przeprowadzenia kontroli:
od 07 do 10.09.04r.

IV. Organ sprawujacy nadzor nad jednostka kbntrolowana w zakresie objetym

Kontrola: )
Wojewoda Slaski.

V. Kontrole przeprowadzit:

- Henryk Chebdowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Prawnym i Nadzoru
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach na podstawie upowaznienia Wojewody
Slaskiego Nr PN 0939/ 2689/04 z dn. 06.09.2004r.

VI. Okres objety kontrola:
0d 01.01.2002r. do 07.09.2004r.

VII. Kierownictwo kontrolowanej jednostki stanowia: Panie/Panowie

1. Pan Waldemar Socha Prezydent Miasta, ktory pelnt t¢ funkcj¢ od dnia 3.11.1998r.

2. Pan Daniel Wawrzyczek Zastgpca Prezydenta Miasta, ktory pelni t¢ funkcje od
dnia 3.11.1998r.

3. Pan Bernard Gwozdzik Zastepca Prezydenta Miasta, ktory pelni te¢ funkcj¢ od dnia
19.11.2000r.

4. Pan Andrzej Schmidt, ktory petnit obowiazki Sekretarza Miasta od dnia
2.111.2000r. natomiast od dnia 1.07.2000r. Sekretarz Miasta.

5. Pani Grazyna Zdzieblo, ktora pelnita obowiazki Skarbnika Miasta od 7.1V.2003r.
natomiast od dnia 29.1V.2004 Skarbnik Miasta.

VIII. W czasie kontroli informacji udzielali:
1. Pani Beata Gojny — Kierownik Biura Rady Miasta w Zorach.

IX. Ilekro¢ w nin. protokole uzyto sformutowania — skrotu:
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- ,,kpa”" — oznacza to ustawe z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.).

- ,.instrukcja kancelaryjna” lub ,,1.k”. —oznacza to rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéow
gmin i zwiazkéw miedzygminnych (Dz. U. z 1999r,, Nr 112 poz.1319).

- ,rozporzadzenie R.M. z dn. 08 stycznia 2002r.” — oznacza to rozporzadzenie
Rady Ministrbw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002r. Nr S poz. 46).

- U.M.” — oznacza to Urzad Miasta w Zorach.

- ,JIz.w.a.” — oznacza to jednolity rzeczowy wykaz akt, stanowiacy zatacznik do
instrukcji kancelaryjne;.

X. Ustalenia kontroli:
1. Prawidlowos¢ ewidencjonowania skarg i wnioskow. Ocena obiegu skarg 1 wnioskow
1.1. Urzad Miasta Zory dziata m.in. na podstawie:

a) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym tekst jednolity Dz. U.
z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z pdzn. zm.),

b) ustawy z dnia 22 marca 1990r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
Nr 21 poz. 124 z pdézn. zm.).

¢) Statutu Gminy Miejskiej Zory przyjety Uchwata Nr 691/LII/02 Rady Miasta
Zory z dnia 10.10.2002r. (po zmianach).

d) Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Nr 1040/03 z dnia 31.12.2003r.

1.2. Uregulowania formalno-prawne w zakresie skarg 1 wnioskow.
Problematyke skarg i wniosk6w ujeto w wyzej wymienionym Regulaminie
organizacyjnym w nastgpujacych zapisach:

e Punkt II. D, gdzie sprecyzowano obowiazki Sekretarza Miasta. W punkcie 7 istnieje
zapis o tresci ,,nadzorowanie przeptywu skarg, wnioskéw i podan oraz kontrolowanie
sposobu ich zalatwienia”.

e Punkt II 14 — gdzie sprecyzowano zadania dla Biura Rady Miasta. W podpunkcie
14.12 istnieje zapis ,realizuje zadania w zakresie rozpatrywania skarg 1 wnioskow
oraz prowadzenie rejestrOw” m.in.

a. uchwal Rady Miasta,

b. wnioskéw i opinii Komisji Rady,

c. interpelacji i zapytan Radnych,

d. skarg i wnioskow zglaszanych podczas dyzuréw petnionych przez

Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacych Rady.

Niezaleznie od powyzszych zapisow w Urzedzie Miasta w Zorach obowiazuje procedura
o nazwie , Rozpatrywanie skarg i wnioskow”, wprowadzona w zycie z dniem 27.08.2003r.
(w ramach ISO). Dokument ten stanowi zalacznik do pisma Prezydenta Miasta Zory zn
BRM.0911-1/04 z dnia 09.09.2004r. Pismo to stanowi zatacznik Nr 2 do nin. Protokolu
kontroli.
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1.3. Obowiazek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow powierzono nastgpujacym

pracownikom:

- Pani Beata Gojny - Kierownik Biura Rady Miasta co znajduje odbicie w jej zakresie
czynnosci zn BRM/0112/2/04 z dn. 30.04.2004r. (p.1.6).

- Pani Karina Kempny — podinspektor w Wydziale Organizacyjnym — Aneks do
zakresu czynno$ci zn OR. EG.0112/03 z dn. 15.10.2003r.

- Pani Katarzyna Kontny — mtodszy referent w Biurze Rady Miasta . Zakres czynno$ci
BRM/0112/4/04 z dn. 01.03.2004r. (punkt 7).

1.4. W Urzedzie Gminy prowadzone sa dwa rejestry w kontrolowanym zakresie,
a mianowicie:
- Rejestr skarg oznakowany symbolika jednolitego rzeczowego wykazu akt jako
OR 10561/ /2000, oraz
- Rejestr wniosko6w oznakowany symbolika ,,j.rz.w.a” jako OR 0562/ /2000.

Rejestry te prowadzone sa od roku 2000. Rejestry prowadzone sa na ogof starannie, cho¢ nie
zawsze wypelniana jest kolumna 12 ,Kogo zawiadomiono” np. w 2002 r. na 22 wpisy
14 pozycji jest niewypelnionych — chodzi o Rejestr skarg.

Rejestr skarg prowadzony jest przez Biuro Rady Miasta natomiast Rejestr wnioskow przez
Wydziat Organizacyjny Urzedu Miasta.

Rejestry prowadzone sa w specjalnych zeszytach formatu A-3, poziomo.

Przyktadowe kserokopie stron ww. rejestrow stanowia zataczniki 4 oraz 4a do niniejszego
protokotu kontroli.

We wspomnianych rejestrach skarg oraz wnioskéw w kontrolowanym okresie zanotowano
nastepujace ilosci skarg i wnioskow.

Rok 2002 | 2003 | 2004

Skargi 21 17 3
Whnioski 28 9 3
RAZEM| 49 26 6

1.5.Celem zbadania prawidlowosci procesu przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania
skarg i wnioskow poddano kontroli akta nastgpujacych skarg i1 wnioskow
zanotowanych w centralnym rejestrze skarg i wnioskow

Poz..1/03

Kryzysowej] w Zorach w szczegolnosm na pracowmka tego Osrodka Pania Weronike
Cebrzyne dotyczaca braku nalezytego nadzoru nad jej synem umieszczonym tam na
podstawie, orzeczenia Sadu Rodzinnego.
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2. Kilkadziesiat stron dokumentéw tzw. poprzednikow oraz wyjasnienia MOPS - OIK w

aain s wcesa s e

tym ,Protokol z postepowania wyjasniajacego sprawie skargi Pani {*if s

el gais i 2 dnia 23.01.2003 r., protokét nosi datg 30.01.2003 1.
——=""""3. Odpowiedz zn. OR. 561 — 1/03 z dnia 10.02.2003 r., ktéra wystano wg. tzw. ,,zwrotki”
w dniu 17.02.2003 r.
Postepowanie poprawne merytorycznie. Odpowiedzi udzielono w terminie

wynikajacym z k.p.a.

Uchybienia kancelaryjne:
a) na kopii odpowiedzi brak daty wysylki oraz parafy pracownika wysylajacego
pismo ( niezaleznie od dotaczonej ,,zwrotki”. Patrz § 32 ust. 2 p.2 ik.).

Poz.2/03
W aktach sprawy znajduja si¢ m.in. nastgpujace dokumenty:

1. Skarga Paneiinneseaiickau zamieszkatego w Zorach z dnia 28.01.2003 r. dotyczaca
dziatalnoéci P.IN.B w Zorach,  ktéry pozwolit sasiadowi wybudowaé nowy
gnojownik ..” w granicy posesji bez wiedzy skarzacego. Skarga adresowana do
Przewodniczacego Rady Miasta . Wplyw wg. adnotacji Przewodniczacego Rady
Miasta 28.01.2003 r.

2. Pismo Przewodniczacego Rady Miasta do skarzacego zn.BRM.0561/2/03 z dnia
31.01.2003 r., w ktérym zawiadamia go, iz skarga zostala skierowana do Komisji
Rewizyjnej Rady Miasta . O zajetym stanowisku zostanie on powiadomiony
odrebnym pismem. Wystano wg. ,.zwrotki” 05.02.2003 r.

3. Pismo j.w. lecz do Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Zorach
z prosbg o zlozenie pisemnych wyjasnien do Rady Miasta na temat zarzutdw
podnoszonych w skardze.

4. Pismo P.IN.B. w Zorach zn PINB 7360.12/2003 z dnia 11.02.2003 r. do rady Miasta
zawierajace wyjasnienia w zakresie przedmiotowej skargi. Wplyw do Urzedu
Miasta:11.02.2003 r.

5. Pismo Komisji Rewizyjnej do Przewodniczacego Rady Miasta z dnia
19.02.2003 r. zn BRM 0631 — 1/3/03 zawierajace stanowisko ww. Komisji oraz
projekt uchwaty.

6. Pismo Przewodniczacego Rady Miasta do skarzacego zn BRM. 0150/7/03 z dnia
04.03.2003 r. przy ktorym przestano uchwate Nr 72/V/03 podjeta na sesji Rady Miasta
w dniu 27.02.2003 r.

Uchwala uznaje ww. skarge jako bezzasadng. Wystano wg. zwrotki”:
17.03.2003 r.

7. W aktach skargi znajduja si¢ rOwniez pisma $wiadczace o tym, iz skarga byla
zalatwiana rownocze$nie przez Slaski Wojewoddzki Inspektorat Nadzoru
Budowlanego w Katowicach gdzie Pan  #ixs skierowal skarge wczesniej bo
06.01.2003 r.

Zgodnie ze stanowiskiem SWINB wyrazonego w pismie WO - 7153/132/2003
z dnia 28.01.2003 r. — spor moze by¢ zalatwiony w drodze powoddztwa
cywilnego przed sadem powszechnym.

Postepowanie merytoryczne poprawne. Zachowano terminy wynikajace zk.p.a.
Uchybienia kancelaryjne:

a) na skardze wymienionej w pkt. 1 brak pieczeci wptywu do Urzedu Miasta lub BRM -
patrz §6 ust. 11 ,ik.”



b) Identyczne jak w podpunkcie ,,a” skargi w 1/03

Poz. 4/03
W aktach sprawy znajdujq si¢ m.in. nastepujace dokumenty:

1.

Protokoi przyqua ,,podanla skargl wmosku” ( nie zaznaczono wlasciwej

...............

niepowiadomienia jej przm a takze Rade Miasta o nowym zjezdzie
z autostrady.

Pismo zn OR.0561/4/03 z dnia 04.03.2003 r. Prezydenta Miasta Zory do
Przewodniczacego Rady Miasta, w ktorym wyjasnia w sprawie toczacego sie
postepowania majacego na celu ustalenie lokalizacji ww. zjazdu z autostrady.
Odpowiedz do skarzacej zn OR.0561-4/03 z dnia 04.03.2003r. majaca charakter
informacyjny. Wystano wedhug ,,zwrotki” 5.03.2003r.

Postepowanie merytoryczne poprawne. Zachowany termin wynikajacy z kpa.
Uchybienia kancelaryjne:
a). Jak w podpunkcie ,,a” skargi nr 1/03

Poz. 9/03
W aktach sprawy znaj dujq s1¢ m, in. nastqpujqce dokumenty:

1.

Skarga Pana i z dnia 19.03.03r. do Prezydenta Miasta Zory ,na
czynnosci Urzedmka : Skarzqcy nie wymienia nazwiska lecz uzywa okreSlenia
,,Urzedniczka ds. koordynacji rozkladow jazdy”, chodzi o Wydziat Infrastruktury
i Ochrony Srodowiska. Wptyw do Urzedu Miasta 25.03.03r.

Odpowiedz zn OR.0561-9/03 z dnia 17.04.2003r. w ktorej uznano ww. skarge za
bezzasadna.

Postgpowanie merytoryczne prawidlowe. Zachowano termin wynikajacy z kpa.

Poz. 1/04

Urzedu Miasta Zory z dma 04 05.2004r.. Skarga dotyczyla wydanej decyzji nr
UA.ZS 7353-401/03 w sprawie modernizacji obiektu przy ul. Rybnickiej 43 w Zorach.
Wptyw Urzedu Miasta 04.05.2004r. Skarge na podstawie art. 235 kpa przekazano do
Wydziatu Urbanistyki i Architektury do zatatwienia w trybie administracyjnym.

Poz.2/04 ,
W aktach sprawy znajduja si¢ m.in. nastgpujace dokumenty:

1.

2.

Skarga Pana.;;_»\_;mm w Zorach z dnia 17.05.04r. przyjeta protokotem
ustnego przyjecia skargi, a dotyczaca dziatalnosci Urzedu Pracy w Zorach.

Pismo zn BRMK K. - 0561-2/04 z dnia 28.05.04r. w ktéorym poinformowano
skarzacego, iz skarge przestano do zalatwienia wg wiasciwosci do Kierownika
Powiatowego Urzedu Pracy. Wystano, wedlug zwrotki 4.06.04r.

Pismo zn BRM.K K. - 0561-2/04 datowane 28.05.04r. do Pani Urszuli Kirmel
Kierownika PUP w Zorach przy ktérym przestano ww. skarge do zalatw1en1a wedtug
wilasciwosci (na podstawie art. 232§ 2 kpa).

Pismo Powiatowego Urzedu Pracy w Zorach zn OR-0714-4/KK/04 z dma 29.06.04r.
do Przewodniczacego Rady Miasta w Zorach, w ktérym powiadomiono go o sposobie



zalatwienia skargi. Odpowiedz negatywna ze wzgledu na brak $rodkéw na
przediuzenie stazu absolwenckiego.

Nieprawidtowosci:
a). niezachowanie 7 dniowego terminu wynikajacego z art. 231 kpa. przekazania skargi
do organu wlasciwego do jej zalatwienia

b). na kopii pisma wymienionego w punkcie 3 brak adnotacji co do daty wysyltki
pisma lub tez tzw. ,,zwrotki”. Jedna dwoch z paraf na kopii tego pisma nosi
date ,,03.06.2004r.”

c). na piémie wym. w punkcie 4 brak pieczeci wplywu do Biura Rady Miasta lub
Urzedu Miasta.

Poz. 7/02 Rejestr wnioskow.
W aktach sprawy znajduja si¢ m.in. nastgpujace dokumenty:
1. Whiosek mieszkancow ul. Spacerowej w Zorach-Roju z dnia 05.02.2002r. o
wykonanie nawierzchni asfaltowej ulicy Spacerowej — 6 podpisow. Wptyw 18.02.02r.
2. Odpowiedz zn OR-0562/7/02 z dnia 12.03.02r. — pozytywna.
Postepowania merytoryczne prawidlowe.

Nieprawidlowosci:

a). przy kopii odpowiedzi brak adnotacji co do daty wysytki pisma (sa dwie parafy
z data 12.03.02r.)

b). niezachowanie miesigcznego terminu udzielenia odpowiedzi na wniosek.

Po0z.8/02 Rejestr wnioskow.
W aktach sprawy znajduja si¢ m.in. nastgpujace dokumenty:

1. Pismo mieszkancéw ul. Bocznej 13 z dnia 20.02.02r. do Prezydenta Miasta Zory
zawierajace apel o wyremontowanie budynku w tym m.in. pomalowanie klatki
schodowej. Wptyw do Urzedu Miasta 21.02.02r. Pod wnioskiem podpisato si¢ 43
mieszkancow.

2. Pismo bez znaku z dnia 15.03.02r. od Zarzadu Budynkéw Miejskich w Zorach do
Wiceprezydenta Miasta Zory Pana Daniela Wawrzyczka dot. wyjasnienia w sprawie
pisma mieszkancow budynku przy ul. Bocznej 13.

3. Odpowiedz do mieszkaficow ww. budynku zn OR.0562-8/02 z dnia 20.03.02r.
Wystano 21.03.02r.

Kwalifikacja prawidlowa. Merytoryczne zalatwienie wniosku prawidlowe.
Zachowany termin wynikajacy z kpa.

Nieprawidlowosci kancelaryjne:

a). na wniosku jak w punkcie 1 nie naniesiono znaku sprawy co koliduje z trescia § 17
ust.4 instrukcji kancelaryjnej,

b). na pismie Zarzadu Budynkéw Miejskich (p.2.) brak pieczeci wplywu do Urzedu
Miasta — patrz § 6 ust.11 ,1.k”.

c). przy parafie z data 21.03.02r. brak stowa ,,wystano”.

Poz. 4/03 Rejestr wnioskow.
W aktach sprawy znajduja si¢ m.in. nast¢pujace dokumenty:
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1. Pismo mieszkancow ul. Bigkitnej w Zorach z wnioskiem o wyremontowanie tej ulicy
poprzez zmiang jej nawierzchni z zuzla na asfalt. Pod wnioskiem podplsaly si¢ 22
osoby. Wptyw do Urzedu ansta 12. 06 03r.

2. Odpowiedz na adres Pana lj:i:-imiistikis zn OR0562-4/03 z dnia 10.07.2002r.

wystano wg , zwrotki” 14.07. OS’r'Ha‘kEﬁiTﬁ_sma jest parafa z data 10.07.2003r.

Kwalifikacja prawidlowa. Zalatwienie merytoryczne poprawne. Zachowany termin
wynikajacy z kpa.

Nieprawidlowosci kancelaryjne:
a). Na wniosku z punktu 1 brak znaku sprawy wynikajacego z Jednohtego rzeczowego

wykazu akt .
b). Na kopii pisma z punktu 2 brak adnotacji co do faktycznej daty wysytki pisma —
patrz § 32 ust.2 pkt.2 instrukcji kancelaryjnej.

Uwaga ogolna.
Kwalifikacja opisanych wnioskow w punkcie 1.5. skarg 1 wnioskow nin. Protokohu
byta prawidlowa.

1.6. Stosowanie przez Urzad protokotu przyjecia skargi ustne;.
Urzad Miasta w Zorach stosuje forme przyjecia skargi ustnej do protokotu.
Przypadki takie opisano w punkcie 1.5. wzor protokotu jest zgodny z wymogami
kpa.

1.7. Celem zbadania prawidtowosci kwalifikacji wptywajacej do Urzedu korespondenc;i.
Przejrzano dzienniki wplywoéw tej korespondencji w wybranych przedziatach
czasowych i wytypowano akta spraw:

W 2003r. przejrzano wptywy od poz 8756 do 11653
W 2004r. przejrzano wplywy od poz 4783 do 5024

Wiyniki tej kontroli ujgto w zataczniku Nr 5 do nin. protokohu kontroli. W zataczniku
tym w punktach: 3,4 oraz S stwierdzono, iz wnioski tam opisane nie byly zaewidencjonowane
w rejestrze wnioskow. W punkcie 3 stwierdzono natomiast niedotrzymanie 30 dniowego
terminu odpowiedzi na wniosek.

1.8. Zagadnienia:

1. obiegu pism noszacych znamiona skarg lub wnioskéw w Urzedzie oraz osoby
odpowiedzialnej za kwalifikowanie spraw wptywajacych do Urzgdu,

2. odnotowania krytycznych uwag prasowych, na ktére Urzad zobowiazany byt do
udzielenia odpowiedzi,

3. otrzymania skarg lub wnioskéw wniesionych przez postéw i senatorow,

4. przeprowadzania w Urzedzie kontroli wewngtrznych dotyczacych prawidlowosci
postepowania skargowego.

Ujeto w piSmie zn BRM.0911-1/04 z dnia 09.09.2004r. jakie Pan Prezydent Miasta
wystosowal do kontrolujacego, odpowiadajac na pismo zn PN-Kt 0555/17/04
z dn. 07.09.2004r. Pisma te stanowia zalaczniki Nr 1 oraz 2 do protokolu kontroli.
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2. * Na drzwiach budynkéw Urzedu Miasta w Zorach znajduja si¢ nastepujace pisemne
informacje dotyczace przyjmowania stron przez Kierownictwo Urzedu oraz Kolegium
Rady Miasta.

2.1. W budynku przy ul. Alei Wojska Polskiego 25:

Urzad Miasta w Zorach
Czynny
poniedziatek od godz. 7*do 17%
~ od wtorku do piatku od godz. 7*°do 153

W ramach przyjecia stron przyjmujg;
w kazdy poniedziatek od godz. 15 do 17 %
Prezydent Miasta Waldemar Socha

w kazdy czwartek od godz. 10 ®do 12 %
Zastepca Prezydenta Miasta Bernard Gwozdzik

w kazdy piatek od godz. 12 %4014
Zastepca Prezydenta Miasta Daniel Wawrzyczek

22. W budynkﬁ przy ul. Rynek 9:

Urzad Miasta w Zorach
czynny
poniedziatek od godz. 7*°do 17%
od wtorku do piatku od godz. 7*do 15*°
RADA MIASTA W ZORACH

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA

lek. med. WACLAW BADURA
przyjmuje strony w pierwszy i trzeci czwartek miesiaca od 16* do 17%

WICEPRZEWODNICZACY RADY MIASTA

przyjmuj3 strony:

mgr GRZEGORZ UTRATA
w pierwszy i trzeci wtorek miesiaca od 16°° do 17%

JOACHIM GRZONKA
w drugi i czwarty czwartek miesiaca od 16® do 17%

mgr PIOTR KOSZTYLA
w drugi i czwarty wtorek miesiaca od 17%° do 18%
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3. Wedlug zapiséw w ksigzce ewidencji kontroli Urzedu Miasta w Zorach problematyka
skarg i wnioskow w tut. Urzedzie byla kontrolowana w czerwcu 1999 r. przez
inspektorow Wydzialu Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach.

Na tym kontrole zakoficzono.
Kontrol¢ odnotowano w ksiazce ewidencji kontroli w pozycji 9/2004
Niniejszy protokoét kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Egzemplarz
Nr 1 wreczono Panu Prezydentowi Miasta Zory .

- Kierownika jednostki kontrolowanej poinformowano o przystugujacym mu prawie
zglaszania zastrzezen co do tresci zawartych w protokole przed jego podpisaniem oraz
o prawie odmowy podpisania protokotu.

Ponadto Pana Prezydenta Miasta poinformowano o prawie wniesienia wyja$nief co do
tresci zawartych w nin. Protokole do Wojewody Slaskiego za posrednictwem Dyrektora
Wydzialu Prawnego i1 Nadzoru Slaskiego Urzedu wojewodzkiego w Katowicach
ul. Jagiellonska 25 w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu.

Na tym protokot zakoficzono.
Wykaz zatacznikow stanowiacych integralng cze$¢ niniejszego protokotu:
1. Pismo zn PN - Kt 0555/18/04 z dnia 01.09.04r. jakie kontrolujacy skierowal do
Prezydenta Miasta Zory.
2. Odpowiedz Prezydenta Miasta Zory na pismo jak w punkcie 1.
3. Kserokopia stron od 1 do 3 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Zory oraz
schemat organizacyjny UM.
4. Ksero przykladowej strony rejestru skarg i wnioskow obejmujacej skargi i wnioski
z 2003r.
Wykaz zbadanej (losowo wybranej) korespondencji.
6. Dokumentacja do skargi nr 2/04 z rejestru skarg.

s

Zory, dnia 10.09.2004r.

CL . . 'A ZORY . .
Podpis i pieczatka kierownika URZAZR;[%SZT;W Podpis kontrolujacego
jednostki kontrolowangj Al. Wojska Polskiego 25

PREZYDENT MIASTA
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