
ZARZĄDZENIE  
PREZYDENTA MIASTA ŻORY 

 
OR.0151 - 264/10 

Z DNIA 03.03.2010r. 
 

w sprawie wdrożenia i utrzymania systemu zarządzania jakością zgodnie  
z wymaganiami normy ISO 9001:2008 w Urzędzie Miasta Żory.  

Działając na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst 
jednolity z 2001 r.Dz. U. Nr.142, poz. 1591 ze zm.)  

ZARZĄDZAM 

§ 1 
Powołanego Zarządzeniem Prezydenta Miasta Nr 19/2000 z dnia 19 czerwca 2000 r.  
na pełnomocnika ds. opracowania, wdrożenia i utrzymania systemu - Sekretarza Miasta  
ustanawiam pełnomocnikiem ds. systemu zarządzania jakością.  

 
§ 2  

Ustanowionego pełnomocnika upoważniam i czynię odpowiedzialnym za:  
1. Zapewnianie, że wymagane procesy systemu zarządzania jakością są ustanawiane, 

wdrażane i utrzymywane, 
2. Przedstawianie Prezydentowi sprawozdań dotyczących funkcjonowania systemu 

 zarządzania jakością i wszelkich potrzeb związanych z doskonaleniem   systemu. 
3. Popularyzację świadomości, co do wymagań klienta, 
4. Planowanie i nadzorowanie auditów wewnętrznych.  
5. Organizowanie i koordynowanie prac dotyczących przeprowadzania przeglądów przez 

 najwyższe kierownictwo, 
6. Współpracę z organizacjami krajowymi i zagranicznymi w zakresie zarządzania 

 systemem jakością oraz uzyskiwania certyfikatu. 
7. Realizowanie innych obowiązków i uprawnień niezbędnych dla realizacji zadań  

określonych systemem zarządzania jakością.  
 

§ 3  
Powołuję na auditorów wewnętrznych: 

1. Elżbietę Gicala  
2.  Beatę Gojny  
3.  Małgorzatę Kużnik 
4.  Halinę Lipińską 
5.  Lucynę Marciniak 
6.  Halinę Pawliczek 
7.  Andrzeja Schmidta 
  

§ 4 
Powołanych auditorów upoważniam i zobowiązuję do:  
1. Dokonywanie oceny zgodności systemu zarządzania jakością z wymaganiami normy, 
2. Dokonywania ocen skuteczności funkcjonowania systemu zarządzania jakością, 
3. Identyfikowania potencjalnych źródeł zagrożeń dla systemu zarządzania jakością, 



4. Ciągłego doskonalenia wdrożonych procesów, 
5. Nadzorowania, przygotowania  i przeprowadzania auditów, 
6. Nadzorowania procesów realizowanych na zewnątrz, w celu uzyskania wyrobu zgodnego   

z wymaganiami normy.  
 

§ 5  
Tracą moc Zarządzenia Prezydenta Miasta: Nr 14/2001 z 19.04.2001 r., Nr OR.0151-957/04  
z 22.10.2004 r., Nr OR.0151-400/09 z 20.04.2009 r. 

 
§ 6 

Zarządzenie niniejsze wchodzi w życie z dniem jego podpisania 
 
 
 
 
 

Prezydent Miasta Żory 


