Radni Rady Miasta Zory : Zory, 28 lutego 2013r.
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W oparciu o § 64 Regulaminu Pracy Rady prosimy o podjgcie dziatahi majacych na
celu poprawe jakosdci ustug $wiadczonych przez przewoznikéw osobowych dzialajacych na
terenie miasta Zory.

Docieraja do nas skargi mieszkadcéw na jako$¢ ushug Swiadczonych przez
przewoznikow dzialajacych na terenic miasta Zory. Najwieksze zastrzezenia mieszkahcow
budza ustugi $wiadczone przez prywatnych przewoznikoéw, szezegélnie realizujacych
transport ludzi na frasie Zory-Rybnik ptzy pomocy tzw. ,buséw”. Wiréd zglaszanych uwag
pojawiajg si¢ najczedciej:

- niezgodna z obowigzujacymi rozkiadami jazdy reahzac_]a kurséw,

- nierealizowanie kurséw z powodu rzekomych awarii pojazddw,

- brak mozliwosci zgloszenia odpowiednim osobom lub instytucjom skarg na nierzetelnych
przewoznikéw.

W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o podjecie dzialan majacych na celu poprawe
zaistniatej sytuacji, miedzy innymi poprzez:

1. Cykliczne przeprowadzanie kontroli realizacji przez przewoznikéw kursow zgodnie
z przedtozonym przez nich i zatwierdzonym przez UM rozktadem jazdy.

2. Wyznaczenie w UM osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie skarg pasazerdw.

3. Zobowiazanie przewoznikéw do zamieszczenia na rozkladach jazdy telefonow
kontaktowych do wladciciela firmy przewozowej oraz do wyznaczonej osoby w UM,
w celu umozliwienia pasazerom zglaszania uwag i reklamacji na budzaca zastrzezenia
dziatalno$é przewoznikéw. Wyegzekwowanie od przewoznikéw zamieszczenia na
rozktadach jazdy wspomnianych informacji.

4. Opracowanie i wdrozenie regulaminu $wiadczenia ustug przez przewoZnikéw
korzystajgcych z przystankéw nalezacych do miasta Zory, majacego na celu poprawg
jakosei swiadezonych przez nich ushug.
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PREZYDENT MIASTA ZORY

Al Wojska Polskiego 25, 44-240 Zory
tel. 32 43 48 221, fax 32 43 51 215
www.zory.pl  e-mail:umzory@um.zory.pl

TSCY 9B01;2008 SLASKA NAGRODA JAKDSCI
-
IM-RUTM. 0003.5.2013.MS Zory, 14-03-2013 1. ARO%, iy
Radny Rady Miasta Zory
Pan
Piotr Huzarewicz

Dotyczy: interpelacii z dnia 28 lutego 2013 1,

W odpownedm na interpelacje z 28 lutego 2013 r. dotyczaca przewoznikéw
wykonu;acych przewdz os6b na trasie Zory — Rybnik informuje co nastepuje.

Kontrolc przewoznik6w polegajace na sprawdzaniu zgodnoécn realizowanych przez
nich kurs6w z aktualnym rozktadem jazdy oraz zgodno$ci wywieszonego na tabliczce
przystankowej rozktadu jazdy z rozkladem zatwierdzonym i stanowigcym zalgcinik do
zezwoledia sy przeprowadzane przez pracownika Urzedu Miasta. Mozliwe jest zwigkszenie
czgstotliwodci przeprowadzanych kontroli zwlaszcza w okresach dnia, kiérych dotyczyé bedg
zglaszane  uwagi. Osoba przeprowadzajaca kontrole i przyjmujaca uwagi dotyczace
przewoznikéw jest Pani Maria Skrobol z Wydzialu Infrastruktury Miejskiej. Informacja
o numerze telefonu w przypadku zgtaszania uwag dotyczacych kursowania buséw zostata
podana do- publicznej wiadomosdci w lokalnych gazetach. Informacja ta zostata réwniez
zamieszczona  na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz zostanie umieszczona
w najblizszym numerze Kuriera Zorskiego.

Po- - przeprowadzonych w styczniu i lutym - Kkontrolach rozktadéw jazdy
umieszczonych na tabliczkach przystankowych zobowiazano przewoznikéw do dokonania
aktual:zac_]l tych rozkladéw jak réwniez do zamieszczenia na rozkladach _]d’?dy na
przystankach numeru telefonu do pracownika Urzedu Miasta.

Informujg réwniez, ze warunki i zasady korzystania z przystankéw komunikacyjnych,
ktérych wlascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Zory, okreéla zatacznik nr 2 do Uchwaly
Rady Miasta Zory Nr 295/XXVII/12 z dnia 29 listopada 2012 1. Odpowwdme zaplsy znajduja
si¢ réwniez w umowach zawieranych z wszystkimi przewoznikami zamierzajgcymi korzystaé
z przystank6éw na terenie miasta Zory. W zalaczeniu przesytam wz6r takiej umowy, istnieje
Jjednakze mozliwos¢ przedyskutowania jej zapiséw na posiedzeniu Komisji Gospodarki
Komunalnej.
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zawarta W dnit .oeveeeeeeienines r. w Zorach pomigdzy Miastem Zory reprezentowanym przez:
...................................................................... , zwanym dalej ,,Miastem”,

a Panem: ... prowadzacym dzialalnos¢ gospodarcza,

zwanym dalej ,,Przewoznikiem”.

§1
Umowa reguluje zasady korzystania przez PrzewoZnika ze stanowigcych wiasno§é Gminy
Zory przystankéw komunikacyjnych okreslonych w aktualnym rozkladzie jazdy,

§2
Gmina zezwala Przewoznikowi na korzystanie z obiektéw okreslonych w § 1 w zakresie
niezbednym do obstugi pasazeréw s$wiadczonej w ramach wykonywania krajowego
drogowego przewozu o0so6b.

; §3
Przewoznik.zobowiazuje sig:
1) zatrzymywaé si¢ na przystankach komunikacyjnych wymienionych w rozkladzie
jazdy tylko w czasie niezbgdnym do obstugi pasazeréw,
2) rozklad jazdy podaé do publiczne] wiadomosei poprzez rozwieszenie na dworcu
autobusowym i wszystkich przystankach wynikajacych z rozkladu jazdy i utrzymywad
w stanie umozliwiajacym kotzystanie z niego przez pasazerow,

§4
Przewoznik- ponosi pelna odpowicdzialno$é za szkody wynikle z ruchu jego pojazdéw wobec
pasazerdw i 0s6b frzecich.

1. Strony ustalajac miesieczng oplate za korzystame z przystankow komunikacyjnych, ktora
‘stanowi iloczyn stawki za jedno zatrzymanie 1 miesiecznej ilosci zatrzyman pojazddw
Przewoznika, wyliczane] na podstawie przedstawianego przez Przewoznika rozkladu
jazdy. "

2. Przewoznik jest zobowigzany uaktualnia¢ rozklad jazdy po kazdorazowym dokonaniu
zmian. -’

3. Stawka-za jedno zatrzymanie wynosi: ,

1) za jednokrotne zatrzymanie §rodka transportu przeznaczonego do przewozu
do 30 0s6b wiacznie 0,04 zt brutto

2) za- Jednokrotne zatrzymanie $rodka transportu przeznaczonego do przewozu
powyzej 30 os6b 0,05 zt brutto

4, Stawka oplaty, o ktérej mowa w ust. 3, ulega zmianie w stopniu odpowiadajgcym
planowanemu Sredniorocznemu wskaZnikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ustalonemu w ustawie budzetowej na dany rok. Zmiana nastepuje od pierwszego dnia
miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostala ogloszona ustawa budzetowa.
Zmiana stawek oplaty, o ktérej mowa powyzej nastgpuje automatycznie, bez potrzeby
Zndiany niniejszej umowy.



§6

1. Przewozmk uiszeza oplate przelewem na konto wskazane na fakturze wystawionej przez
Urzad Miasta Zory. Termin platnosci faktury wynosi 30 dni liczonych od dnia jej
wystawienia. W przypadku dorgezenia faktury pozniej niz 14 dni przed uptywem terminu
30 — dniowego termin platnosci ulega przesunigeiu o liczbe dni opdZnienia
w jej doreczeniu. Fakture uwaza si¢ za doreczong w dniu, w ktérym dorgczyciel,
w godzinach pracy, stawit si¢ w celu jej dorgczenia pod wskazanym adresem.

2. Za zwloke w platnosciach naliczane bedg odsetki w wysokoécei okreslonej obowigzujacymi
przepisami.

§7

Umowa mmoze ulec rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia

~ w przypadku stwierdzenia:

1} nie przestrzegania przez Przewoznika rozkladu jazdy powodujacego utrudnienia
W korzystaniu z przystankow przez innych PrzewozZnikow,

2) stwarzania zagrozenia bezpieczefistwa ruchu drogowego;

3) nieplacenia naleznodci za korzystanie z przystankow komunikacji miejskiej przez
2 kélejne okresy platnicze;

4). w razie naruszenia obowiazkéw wynikajacych z § 3 niniejszej umowy

5) cofnigcia licencji na wykonywanie transportu drogowego o0sob lub zezwolenia
na wykonywanie przewozéw regularnych (regularnych specjalnych).

§8

Umowa zostaje zawarta na czas od dnia podpisania umowy do 31.12.2013 r.

§9

Wizelkic zmlany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§10
Wszelkie spory wynikle z niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie Sad whasciwy ze wzgledu
na siedzibe Miasta.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. -

§12
Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden
dla Przewoznika i jeden dla Miasta.

MIASTO PRZEWOZNIK



