UCHWALA Nr 4?36/XXXV/17
RADY MIASTA ZORY
z dnia 28 wrzesnia 2017r.

w sprawie: skargi na dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zorach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2016 roku, poz. 446 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.
72017 roku, poz. 1257)

RADA MIASTA
uchwala:

§ 1
Skarge _ z dnia 18.07.2017 roku na dziatania Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Zorach w czesci podlegajacej rozpatrzeniu przez Rade Miasta Zory
uznaé za bezzasadng w oparciu o argumentacje zawarta w uzasadnieniu do niniejszej
uchwaty.

§ 2
Wykonanie uchwaty powierzy¢ Przewodniczgcemu Rady Miasta.
§ 3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE
do Uchwaly Rady Miasta Zory Nr 436/XXXV/17 =z dnia 28 wrzesnia 2017r.

Wojewoda Slaski pismem z dnia 3 sierpnia 2017 r. przeslal do Rady Miasta Zory skarge

z dnia 18 lipca 2017 r., ktéra zawiera zarzuty pod adresem

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (MOPS) oraz jego Dyrektora, spowodowane

nienalezytym wykonywaniem zadai przez t¢ jednostke oraz jej pracownikéw i polecajac

rozpatrzenie skargi w tej czesci, ktora nie dotyczy prowadzonych przez MOPS postepowan
administracyjnych.

Komisja Zdrowia, Pomocy Spolecznej i Rodziny Rady Miasta w Zorach badajac skarge,
zapoznala si¢ z jej trescig, a takze trescig dolgczonych do niej dokumentdw, pozyskata
pisemne wyjasnienia MOPS i dokumentacj¢ do nich dolgczong, pisemne wyjasnienie
pracownika MOPS jako swiadka zdarzen opisanych w skardze oraz ustnymi wyjasnieniami
Dyrektora MOPS.

W oparciu o tak zgromadzony material dowodowy, Komisja uznala ze w sytuacjach
opisanych w skardze, wbrew twierdzeniom skarzacej:

- nie doszlo do stosowania wobec niej przez Dyrektora MOPS przemocy psychicznej
poprzez zakwestionowanie okolicznodei jakoby sytuacja zyciowa skarzgcej stwarzala
zagrozenie dla zdrowia i zycia jej dzieci,

- rozmowa odbyta przez pracownikéw MOPS ze skarzacg w siedzibie Osrodka na temat
sposobu w jaki traktowata swoje dzieci w kosciele, nie byla prowokacjg ani tez agresywnym
atakiem na skarzaca,

- nie doszlo do nieprawidlowosci w zaniechaniu przez MOPS zmiany pracownikow
socjalnych kierowanych do pracy ze skarzaca

- nie doszlo do nieprawidlowosci w dziataniach MOPS w zakresie przydzielenia skarzace;
asystenta rodziny.

Komisja, wobec powyzszych ustalen, uznata skarge za niezasadng i swoje stanowisko
w tej sprawie przedstawila Radzie Miasta.

Rada Miasta po zapoznaniu sie z wynikami pracy Komisji, podzielila jej stanowisko i uznata
skarge _ z dnia 18 lipca 2017 r. za bezzasadna.

( z uwagi na ochrong danych osobowych uchwata zostata zanonimizowana)



