UCHWALA NR 568/XLV/18
RADY MIASTA ZORY
z dnia 26 lipca 2018k.

w sprawie: przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1152) i art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r.
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
oraz niektérych innych ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 2180)

RADA MIASTA
uchwala:

§ 1

1. Przekaza¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, stanowigey
zatacznik nr 1 do uchwaly, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Gliwicach.

2. Zawiadomié¢ przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dziatajace na terenie Gminy
Zory o przekazaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2
Wykonanie uchwaly powierzy¢ Przewodniczgcemu Rady Miasta.

§ 3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 568/XLV/18
Rady Miasta Zory

z dnia 26 lipca 20181,

PROJEKT
UCHWALA NR..........
RADY MIASTA ZORY
Z DNIA oo eeenesnsersnens

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z2018r. poz. 994 ze zm.), oraz art. 19 ust. 3 ustawy
7 dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz.1152), po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach
oraz przeprowadzeniu konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego io wolontariacie uchwala si¢ co
nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1

|. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1152). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie majg
znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug

§2
I. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw ma obowigzek:
a) zapewni¢ minimalny poziom ustug na zasadach okreslonych w Rozdziale 3,
b) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podlgczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,
¢) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
d) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
e) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
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przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

f) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszezonych
i odprowadzanych $cickdw, w szczegdInosei poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow, w tym sciekéw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych,

g) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu,

h) zapewniaé budowe oraz modernizacjg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

i) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

i) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazaii i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

W zakresie  dostarczania  wody i  odbioru  Sciekéw  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

b) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

c) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylgcza w czasie jego uzytkowania,

d) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

§3

Odbiorca ustug ma obowigzek:

a) korzystaé z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakiocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegblnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzgdzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

b) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaktocen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ustawy;

¢) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

d) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (igcznie ze studnia
wodomierzowg oraz pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza
gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ fatwy
dostep do tych przyrzadow;

e) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

f) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach

2



2)

)

technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo§é pobieranej wody i odprowadzanych $cickow, a takze przeznaczenie wody;
powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych miec wplyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen i przylgezy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna;

zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania Sciekow;

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien
wymienionych w lit ¢ z winy odbiorcy ushug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony
z odbiorcg ustug;

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza giownego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

Odbiorca ustug ma prawo do:

a)
b)

c)
d)

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezptatnego korzystania z zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 9;

zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale 10.

Rozdzial 3

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

l.

W

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4

zakresie  dostarczania wody i odprowadzania  $ciekéw  przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do $wiadczenia ustug na poziomie
zapewniajgcym:

a)
b)

c)
d)

dostawe wody oraz odprowadzanie sciekow w sposob ciagly i niezawodny,

realizacje dostaw wody w iloéci okreslonej postanowieniami umowy zawartej z odbiorca
ustug, nie mniejszej niz 1,0 m’/d i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami prawa i zawarta umowa,

jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacg jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wykonawezych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

odbidr $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zawartg umowa.

Ciaglosé i niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekow a takze odpowiednig ilos¢
i jakos¢  dostarczanej wody i  odprowadzanych  dciekéw  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ poprzez:

a)
b)

c)
d)

prowadzenie okresowych kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

dokonywanie napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedgcych w jego posiadaniu,

prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

prowadzenie regularnych kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym
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$ciekow przemyslowych, oraz przestrzegania przez odbiorcéw ustug warunkow
wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
e) reagowanie bez zbednej zwloki na reklamacje odbiorcow.

Rozdzial 4
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§5

Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy

zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg ustug.

Umowa moze by¢ zawarta z:

a) osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo osobg, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawny,

b) wlascicielem lub z zarzadcg nieruchomosei zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi,

¢) osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym, na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy takiego budynku, w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 6 ust. 6

ustawy.
§6
. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
UmMowy.

. Osoba skladajgca wniosek o zawarcie umowy zobowiazana jest udokumentowaé
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu swodj status okreslony w §5 ust. 2,
uprawniajgcy jg do zlozenia wniosku.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw.

Rozdzial 5
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§7
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow
stanowi:
a) aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
b) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw,
okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

§8

. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcdw ustug sg okreslone w umowie.

2. Odczytu wskazan wodomierzy oraz urzgdzen pomiarowych dokonuje si¢ w umownych

okresach rozliczeniowych.
. Odczytu dokonuje osoba reprezentujaca przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
bezposrednio z wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego lub w sposéb zdalny.

§9
Podstawg do obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie zaopatrzenia w  wodeg
i odprowadzania $ciekow stanowig faktury wystawiane w terminach okreslonych w umowie.
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2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 6
Warunki przylgczania do sieci

§ 10
I. Warunki przylgczania nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej okreslane sg
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek osoby ubiegajgce]
si¢ o przylaczenie i przekazywane wnioskodawey, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

b) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

¢) okreslenie wielkosei przewidywanego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, réwniez okreslenia parametréw fizykochemicznych i
biologicznych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

e) opis nieruchomodci, do ktdrej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej bedg odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takze przeznaczenia,

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczgeia poboru wody lub dostarczania sciekow.
3. Warunki, o ktorych mowa w ust. 1, okredlaja co najmniej:

a) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtdwnego w studni wodomierzowej lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

¢) maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é,

d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

¢) okres waznodci wydanych warunkow przylgezenia, ktory nie moze byé krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 7
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11

[. Za warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug

wodociggowo-kanalizacyjnych uznaje sig:

a) stan techniczny oraz przepustowosc sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych,

b) zdolnosé¢ produkeyjng w zakresie dostarczanej wody i odbioru oraz oczyszczania $ciekow,

c¢) lokalizacje nieruchomosci, ktorej przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
jest planowane.

2. Techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zachodzg gdy pomimo przylaczenia nowego
odbiorcy ustug zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom
swiadczonych ustug, o ktorym mowa w §4 ust. 1.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnosci ustug w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przylaczenia nieruchomosci
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do sieci:

a) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekow lub

b) jesli wskutek przylgczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 8
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza.

§ 12
Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu przez — przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
Odbidr, o ktérym mowa w ust. | polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg projektows, w tym:

a) kontroli utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza
przez podmiot przylaczany badz pokrycia kosztéw inspekeji TV przylacza, w przypadku
stwierdzenia podczas odbioru jego wezesniejszego zasypania,

b) kontroli wykonania studni wodomierzowej i funkcjonowania zestawu wodomierzowego na
przylaczu wodociggowym,

¢) kontroli wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

d) wykonaniu prob i odbioréw okreslonych w warunkach przylaczenia.

§13
Podmiot realizujgcy przylacze dokonuje zgloszenia gotowosci do dokonania odbioru
realizowanego przylacza.
Zgloszenia gotowosci odbioru prac w tym prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu) lub
czedciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przylgczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem) z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
Odbidr przeprowadzany jest przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

§ 14

7. przeprowadzonego odbioru sporzadza si¢ protokol, ktéry stanowi potwierdzenie
prawidlowosci wykonania przylgcza.

W przypadku przylgcza, dla ktérego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wymagane
jest sporzadzenie geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej, osoba ubiegajgca sig
o przytaczenie nieruchomosei do sieci zobowigzana jest dostarczy¢é przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu  kopi¢  geodezyjnej inwentaryzacji — powykonawczej
zrealizowanego przylgcza.

§ 15
Wigczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru Sciekéw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylgcza oraz zawarciu umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.



l.

Rozdzial 9

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich

W

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 16
przypadku niedotrzymania cigglosci  $wiadczonych przez  przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody w wyniku niemozliwej do przewidzenia sytuacji awaryjnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

a)
b)

podjecia niezwlocznie niezbednych dzialan celem przywrocenia cigglosci Swiadcezenia
ustug lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
poinformowania odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci lub odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,
zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw uslug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, oraz w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

§ 17

2. W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno:

a)

b)

poinformowaé odbiorcéw ustug o planowanych ograniczeniach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu uslug,

zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob.

Rozdzial 10

Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

Ls

informacji dotyczgcych w szczegélno$ei zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 18

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia obstugi
odbiorcow ustug, w tym do udzielania informacji dotyczacych:

a)
b)
c)
d)

sposobu realizacji ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

warunkow przylaczania do sieci i zawierania uméw z odbiorcami ustug,
wystepowania zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,
sposobu zalatwiania reklamacji.

Na potrzeby zapewnienia nalezytego poziomu obstugi odbiorcéw ustug oraz wymiany
informacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

a)
b)

wyznaczenia osoby, osob lub komorki organizacyjnej odpowiedzialnych za obstuge
odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylgczenie do sieci,

udostepnienia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej danych kontaktowych do oséb, o ktérych mowa w ust. 2 lit a), oraz
wskazania godzin udzielania informacji i przyjmowania reklamaciji,
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¢) udostepnienia na stronie internetowej niezbednych informacji oraz aktualnych
dokumentéw zwigzanych z zakresem $wiadczonych ustug: taryfy, niniejszego regulaminu
oraz tekstu ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

§19

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonywania uslug przez przedsi¢biorstwo,
b) wysokosci oplat za ustugi,
¢) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych, niezaleznie od ich wilasnosci.
Reklamacja winna by¢ zlozona na pismie.
Reklamacje powinny zawieraé:
a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje, wraz z danymi

umozliwiajgcymi kontakt ze zglaszajacym reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
Reklamacja winna byé zgloszona w terminie 21 dni od daty wystgpienia zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji, a w przypadku gdy reklamacja dotyczy naruszenia
jakosci, cigglosci dostaw lub cisnienia wody oraz ciggtosci odprowadzania $ciekow, powinna
by¢ zgloszona niezwlocznie celem umozliwienia sprawdzenia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne stanu faktycznego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej wniesienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej
do odbiorcy ustug jest on zobowigzany do udostgpnienia nieruchomosci osobom
reprezentujagcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, pod rygorem wstrzymania
rozpatrzenia reklamacji.
Jezeli reklamacja dotyczy parametréow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposdb, o ile
zglaszajacy reklamacjg wskazal taka forme kontaktu w reklamacji.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

§ 20
Udzielanie odbiorcom ustug informacji w sprawach niedotrzymania cigglosci uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w Rozdziale 9 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§21
Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione zZ przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
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wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarnej.

Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gmina.

Podstawa do rozliczen za wode pobrang na cele ppoz. jest pisemna informacja, zawierajaca
dane o ilo$ci wody pobranej z sieci na potrzeby gaszenia pozaru, ze wskazaniem miejsca i daty
jej  poboru, skladana przez komendanta strazy pozarnej  przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu oraz Gminie.

Rozdzial 12
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 22
Traci moc uchwata Rady Miasta Zory nr 504/XLIV/06 z dnia 26.01.2006r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zory.

§23
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slgskiego.




