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Program Regionalny

Zory, 5 listopada 20109r.
OR- RAS.2402 . 3.2019.HJ

Gmina Miejska Zory planuje zleci¢ zorganizowanie szkolenia na temat ,,Zarzadzanie sobg
w stresie i zapobieganie wypaleniu zawodowemu” — adresowanego do kadry zarzadzajacej
Urzedu Miasta Zory wramach projektu ,,ZDROWIE] ZNACZY EFEKTYWNIEJ —
POPRAWA WARUNKOW PRACY W URZEDZIE MIASTA ZORY” dla osi priorytetowej:
VIII. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla dziatania: 8.3. Poprawa dostepu
do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie w zatrudnieniu
i powr6t do pracy dla poddziatania: 8.3.2. Realizowanie aktywizacji zawodowej poprzez
zapewnienie wlasciwej opieki zdrowotnej — konkurs.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

Gmina Miejska Zory

Al. Wojska Polskiego 25
44-240 Zory

Zapraszam do zlozenia oferty cenowej na przeprowadzenie szkolenia dwudniowego dla
3 grup szkoleniowych na temat ,.Zarzadzanie soba w stresie i zapobieganie wypaleniu
zawodowemu. Kazda grupa bedzie tworzona przez minimalnie 12 oséb, maksymalnie
15 oséb. Trzy terminy szkolen zostang ustalone wspdlnie przez  Zamawiajgcego
1 Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisana umowy.

1. Termin szkolenia: od 25 listopada do 17 grudnia 2019r.

2. Miejsce szkolenia — na terenie Gminy Miejskiej Zory. Zamawiajacy zapewnia
nieodplatnie sale¢ szkoleniowa wyposazong w sprzet audiowizualny.

3. Dni i godziny — w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8.00 — 15.00 w kazdym dniu szkoleniowym 6 godz. szkolenia i 1 godz.
przerw.

4. Tematyka szkolenia powinna obejmowaé w szczegdlnosci:

- stres jako jeden z gléwnych czynnikow wypalenia zawodowego
- zjawisko wypalenia zawodowego

- stres a wypalenie zawodowe

- proces wypalenia zawodowego — czynniki, objawy, skutki

- schematy w wypaleniu zawodowym

~ €O mnie stresuje — mam na to wplyw i nie mam na to wptywu

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.



Tematyka ww. szkolenia nie powinna obejmowaé nizej wymienionych tematow:

— Cwiczenie umiejetnosci rozpoznawania sytuacji stresowych

— Elementy Inteligencji Emocjonalnej oraz komunikacji z ludZzmi zmniejszajgce  stres
W sytuacjach spotecznych

— planowanie i $wiadome kierowanie zyciem ( czasem) jako profilaktyka radzenia sobie ze
stresem

— radzenie sobie ze stresem podczas wystgpien publicznych

— negatywne oddziatywanie stresu na codzienna prace pracownika i wypalenie zawodowe —
wprowadzenie do zajeé

—  dbalos¢ o zdrowie by obnizaé sktonnosé do reakcji stresowych?
— dieta a stres
— higiena zycia codziennego i sport
— jak prawidlowo chodzié, siedzie¢, sta¢?

— Cwiczenia relaksacyjne wraz z zestawem zadan do samodzielnego wykonywania
w domu

— Kkonflikt - jak nie przeoczy¢ pierwszych symptoméw?

— zrodla konfliktu - jak wykrywag i zapobiega¢ eskalacji konfliktu.

— nieefektywne zachowania w sytuacji konfliktowe;j:

— emocje w konflikcie.

— komunikacja w trudnych sytuacjach.

— kierowanie konfliktem (dostrzeganie konfliktu, analiza sytuacji problemowe;j,
tworzenie rozwigzan, ocena pomystow i rozwigzan).

5. Uzyskane umiejetnosci dla pracownika powinny obejmowaé w szczegblnosci:

— Wypracowanie praktycznych umiejetnosci rozpoznawania i szybkiego reagowania
na syndrom wypalenia u pracownikéw

— Zzrozumienie procesu wypalenia zawodowego i radzenie sobie w sytuacjach
konfliktowych

— zapobieganie wypaleniu zawodowemu

— Wzajemne motywowanie w zespole

— wazrost efektywnosci i skutecznosci pracy

— zmniejszenie absencji w pracy

6. Kazdy z uczestnikow szkolenia musi otrzymaé od Wykonawey zaswiadczenie,
Zamawiajacy otrzyma kopie zaswiadczen wraz z zestawieniem wydanych zaswiadczen.

7. Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzyma od Wykonawcy materiaty biurowe tj. dtugopis,
notatnik. '

8. Wszystkie materiaty szkoleniowe, listy obecnosci, certyfikaty powinny by¢ opatrzone
wlogo zgodnie z zasadami oznaczania projektéw unijnych - oznakowania zostang
dostarczone przez Zamawiajacego.

9. Wykonawca przygotuje program szkolenia zgodny z przedmiotem zapytania.

10. Szkolenia bedg miaty charakter praktyczny (warsztatowy), co umozliwi uczestnikom

nabycie wiedzy przez do$wiadczenie.

11. Zamawiajacy nie wyplaca zaliczek na realizacje zadania.

12. Zamawiajacy zawrze umowe na podstawie wzoru stanowigcego zalgcznik do niniejszego
zapytania.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.



13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby uczestnikow szkolenia,
informujac o tym Wykonawce najpézniej na 2 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia.
Og6lna  liczba  przeszkolonych  o0s6b  nie  bedzie mniejsza niz 36
i nie bedzie miata wptywu na liczbe szkolonych grup.

Cel szkolenia

Celem szkolenia bedzie usystematyzowanie wiedzy na temat stresu i reakcji organizmu
w sytuacjach trudnych, poznanie technik neutralizujacych reakcje stresowe i wypalenie
zawodowe, doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych i wypalenia
zawodowego, zwigkszenie motywacji do realizacji celéw i zadan, uzyskanie zmian
poznawczych w zakresie problematyki stresu i wypalenia zawodowego, redukcja napiecia
fizjologicznego, redukcja stresu, wzrost checi i gotowoscei do zmiany, adaptacja poznanych
technik zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu co przyczyni si¢ do poprawy jakosci
i efektywnosci w pracy.

Kwalifikacje wykladowcéw:

Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych absolwentow kierunkéw
medycznych lub zdrowia publicznego. Do oferty nalezy dolaczyé potwierdzenie
posiadanych kwalifikacji wykladowcy, ktéry bedzie realizowal zaméwienie.

Sposéb obliczenia ceny

Wykonawca jest zobowigzany podaé cene brutto za przeprowadzenie szkolenia dla
1 grupy oraz faczng ceng brutto za 3 grupy zgodnie z formularzem oferty.

Kryteria oceny ofert

1. P1 Cena— 60 pkt

2. P2 Dos$wiadczenie wyktadowcy — 40 pkt

Sprecyzowanie kryvteridw oceny ofert

1) w kryterium 1, w ktérym Zamawiajacemu zalezy, aby Wykonawca przedstawil jak
najnizszy wskaznik — cena — zostanie zastosowany nastepujgcy wzor arytmetyczny:

(n:b)x60
Oferta z najnizszg ceng otrzyma 60 punktow, pozostate proporcjonalnie mniej, gdzie:

a) n—wartos¢ oferty z najmniejszg wartoscia,
b) b —warto$¢ oferty badane;j,
c) 60— wskaznik staty

2) w kryterium 2, w ktérym Zamawiajacemu zalezy, aby Wykonawca przedstawil jak
najwyzszy wskaznik ,,do§wiadczenie wyktadowcy™ — ocenie bedzie podlegaé liczba szkolen
przeprowadzonych przez wyktadowce w ciagu ostatnich 3 lat z tematyki ,,Zarzadzanie sobg
W stresie i zapobieganie wypaleniu zawodowemu”.
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Za zrealizowanie przez wykladowce 3 lub wigcej szkolen z wyzej wymienionej tematyki
w ciggu ostatnich 3 lat przed dniem skladania ofert — zostanie przyznanych 40 pkt.

Za zrealizowanie przez wykladowce 2 szkolen z wyzej wymienionej tematyki w ciggu
ostatnich 3 lat przed dniem sktadania ofert — zostanie przyznanych 30 pkt.

Za zrealizowanie przez wykladowce 1 szkolenia z wyzej wymienionej tematyki w ciggu
ostatnich 3 lat przed dniem sktadania ofert — zostanie przyznanych 10 pkt.

Za kryterium ,,Doswiadczenie wyktadowcy” mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Ogolna ocena oferty P1+P2
Zalaczniki do zapytania ofertowego:

1. Projekt umowy
2. Formularz oferty

Miejsce i termin skladania ofert:
Oferty nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres:

Urzad Miasta Zory

Al. Wojska Polskiego 25

44 — 240 Zory

pok. 210

z dopiskiem ,,oferta szkolenia (OR-RAS) — II etap”

lub w formie elektronicznej na adres ras@um.zory.pl w terminie do 14.11. 2019r.

Do kontaktéw upowazniona jest pani Halina Jarzyna Kierownik Referatu Administracyjno-
Socjalnego
tel. 32 43 48 237

Rozdzielnik:
1 x adresat :
1 X aa z up. AREZYDENTA MIASTA

{
b ct%!a

Sdkretarz Miasta
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