KOMUNIKAT
PREZYDENTA MIASTA ZORY
O FUNKCJONOWANIU URZEDU MIASTA ZORY
OD 25 MAJA 2020 r. DO ODWOLANIA

. Klienci w sytuacjach wymagajacych osobistego stawienia si¢ do Urzedu Miasta Zory
przyjmowani sg po wczesniejszym, telefonicznym uzgodnieniu wizyty z pracownikiem
danej komorki organizacyjne;j.

. Dopuszczalna liczba klientéw przebywajacych podczas obstugi w jednym pomieszczeniu
nie moze by¢ wieksza niz jedna osoba na jedno stanowisko obstugi.

. W pozostalych sytuacjach kontakt klientbw z pracownikami nastepuje telefonicznie
lub mailowo w godzinach pracy urzedu.

. Wydzial Spraw Obywatelskich przyjmuje klientow od poniedzialku do pigtku,
w godzinach od 7.00 do 12.30 oraz od 13.30 do 19.00.

. Sluby odbywaja si¢ przy ograniczeniu liczby obecnych 0s6b do nowozencéw, §wiadkow
oraz fotografa.

. Klienci mogg przesylaé korespondencje¢ poczta tradycyjng lub elektronicznie
za posrednictwem Systemu Elektronicznej Skrzynki Podawczej lub ePUAP.

. Przy wejsciu do obu budynkéw Urzedu Miasta Zory ustawiona jest ,,skrzynka podawcza”,
do ktdrej klienci moga sklada¢ dokumenty lub informacje (bez potwierdzenia zloZenia
dokumentu) z pro$bg o kontakt w prowadzonej przez urzad sprawie.

. Zawieszona zostaje mozliwos¢ osobistego sktadania skarg i wnioskow.
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